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Contrato que celebran en esta ciudad de Guadalajara, Jalisco, el dia 06 del mes de febrero del afio 2026, la
Secretaria de Administracién del Poder Ejecutivo del Estado de Jalisco, a la que en lo sucesivo se le denominara

como

la “SECRETARIA?”, la cual es representada en este acto por su Director General de Abastecimientos, el

Lic. José Eduardo Torres Quintanar, acompafiado de la Directora Administrativa, la Lic. Stephanie Viridiana
Carrillo; y CADGRAFICS DE OCCIDENTE, S.A. DE C.V., a quien en lo subsecuente se le denominara como el
“PROVEEDOR?”, representada en este acto por el C. Omar Castro Castro; y cuando se refiera-a ambos

contra

tantes se les denominara como las “PARTES?”, las cuales llevan a cabo las siguientes:

DECLARACIONES

I. Declara el representante de la “SECRETARIA” que:

a)

b)

c)

d)

e)

Il. De

a)

b)

Que la “SECRETARIA” es la dependencia de la Administracién Pdblica Estatal competente para representar
al Poder Ejecutivo del Estado de Jalisco en las adquisiciones de bienes y servicios, en atencién a lo dispuesto
por los articulos 2, numeral 2, 3, numeral 1, fraccion |, 5, numeral 1, fraccion I, 7, numeral 1, fraccion lll, 14,
numeral 1, 15, numeral 1, fraccién I, 16, numeral 1, fraccién ili, y 19, numeral 1, fraccién Xl, de la Ley
Organica del Poder Ejecutivo del Estado de Jalisco, asi como por los articulos 34, 35 y 36 de la Ley de
Compras Gubernamentales, Enajenaciones y Coniratacién de Servicios del Estado de Jalisco y sus
Municipios, en lo subsecuente la “LEY”, en relacion al articulo 3 del Reglamento de la Ley de Compras
Gubernamentales, Enajenaciones y Contrataciéon de Servicios del Estado de Jalisco y sus Municipios, en lo
subsecuente el “REGLAMENTO”.

Que su representante cuenta con las facultades para llevar a cabo las operaciones de compra requeridas
por las dependencias de la administracion plblica centralizada del Poder Ejecutivo del Estado, y
consecuentemente para contratar y obligarse a nombre del Gobierno del Estado de Jalisco, de conformidad
con los articulos 2, fraccion Xll, 9, fraccion 11, 13, fraccion X, 19, fracciones V, Xy XV, 23 fraccion Xy 44
fracciones VI, X, Xl y XIX, del Reglamento Interno de la Secretaria de Administracion del Estado de Jalisco;
asi como los articulos 4 y 12, del “REGLAMENTO”.

Que la Lic. Stephanie Viridiana Carrillo, en su caracter de Directora Administrativa de la “SECRETARIA”,
cuenta con las facultades para solicitar la adquisicion de bienes, productos y/o servicios que requieran las
areas organizativas de la “SECRETARIA” para su funcionamiento, de conformidad con los articulos 2,
fraccién Xl, 5, fraccion I, 7, fraccion XVII, del Reglamento Interno de la Secretaria de Administracion del
Estado de Jalisco.

Que para efectos del presente, cuando en la “LEY”, asf como en el “REGLAMENTO”, se haga mencién a
la Subsecretaria de Administracién, se entendera que se refieren a la Secretaria de Administracion del Poder
Ejecutivo del Estado de Jalisco, toda vez que ciertas facultades y atribuciones de la antes Secretaria de
Planeacion, Administracion y Finanzas se establecieron a cargo de esta dltima, de conformidad con los
articulos Primero, Quintc y Décimo Transitorios de la Ley Organica del Poder Ejecutivo del Estado de Jalisco,
publicada en el Periddico Oficial “El Estado de Jalisco” el 5 de diciembre de 2018.

Que de conformidad con el articulo 41 de la Ley General de Contabilidad Gubernamental, y con el inciso D,
apartado 1, punto 15, del Clasificador por Fuentes de Financiamiento, publicado en el Diario Oficial de la
Federacién el 2 de enero de 2013 y reformado el 20 de diciembre de 2016, el Estado esta facultado para
contratar, por lo que las facultades descritas en lineas anteriores aplican para comparecer a la firma del
presente instrumento.

Que para los efectos del presente contrato sefiala como domicilio el ubicado en Prolongaciéon Avenida
Alcalde niimero 1221, colonia Miraflores, zona Centro, C.P. 44270 de esta ciudad de Guadalajara, Jalisco,
México; mientras que para efectos de facturacion su domicilio es la calle Pedro Moreno No. 281,
Guadalajara Centro, Guadalajara, Jalisco, C.P. 44100, y su R.F.C. es SPC130227199.

clara el representante del “PROVEEDOR” bajo protesta de decir verdad:

Que es una Que es una Sociedad Anénima de Capital Variable, legaimente constituida e integrada
conforme a las legislaciones que le son aplicables, segin consta en el testimonio de la péliza ndmero
6,199, de fecha 30 de agosto del afio 2010, otorgada ante la fe del Lic. Eduardo de Alba Géngora, Corredor
Publico niamero 38, de la Plaza del Estado de Jalisco, misma que se encuentra inscrita en el Registro
Publico de la Propiedad y de Comercio de Guadalajara, Jalisco, bajo el folio mercantil electrénico nimero
56520-1, en la que se contienen los estatutos, objeto y demas elementos de su constitucion legal de la
empresa denominada CADGRAFICS DE OCCIDENTE, S.A. DE C.V.

Que el C. Omar Castro Castro, en su caracter de Presidente del Consejo de Administracion, tiene las
facultades juridicas necesarias vigentes y suficientes para suscribir el presente contrato tal y como se
advierte en el testimonio de la pdliza namero 6,199, de fecha 30 de agosto del afio 2010, otorgada ante la
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fe del Lic. Eduardo de Alba Géngora, Corredor Publico nimero 38, de la Plaza del Estado de Jalisco,
misma que se encuentra inscrita en el Registro Publico de Comercio de Guadalajara, bajo el folio mercantil
numero 56520-1, quien se identifica con su credencial para votar vigente, expedida por el Instituto Nacional
Electoral numero_ :

c) Quien suscribe manifiesta bajo protesta de decir verdad que cuenta con las facultades juridicas necesarias,
vigentes y suficientes para contraer derechos y obligaciones en nombre del “PROVEEDOR?”, mismas que
no le han sido revocadas, modificadas o limitadas en forma alguna.

d) Que conforme a lo dispuesto en los articulos 17 y 20 de la “LEY”, su representada se encuentra
debidamente inscrita y actualizada ante el Registro Unico de Proveedores y Contratistas del Estado de
Jalisco, bajo el niUmero de registro de proveedor P17399, y que la informacién contenida en el expediente
respectivo no ha sufrido modificacién alguna y se encuentra vigente.

e) Que sefiala como domicilio fiscal y convencional de su representada, para los fines de este contrato, asi
como para recibir todo tipo de citas y notificaciones, el ubicado en calle Dia nimero 2381, en la colonia
Jardines del Bosque Centro, ciudad de Guadalajara, estado de Jalisco, C.P. 44520, los teléfonos -
3320027590, 3314940396, 3314040396 y correo electronico omar.castro@cadgrafics.com.mx.

f) Que cuenta con Registro Federal de Contribuyentes COC1008301A7.

g) AQue tiene la capamdad legal, financiera, técnica y productiva necesaria para dar cumplimiento al presente
contrato.

h) Que tiene la aprobacion y los'permisos correspondientes de las autoridades competentes y en caso de
aplicar, cuenta con los derechos de propiedad industrial e intelectual, necesarios para la prestacion de los
servicios y abastecimientos del o los bienes contratados y/o adquiridos.

i) Que conoce el contenido de los requisitos que establece la “LEY”, asi como el contenido de las Bases de

- la Licitacién Publica Local nimero LPL 011/2026 sin concurrencia del Comité, “Péliza de Soporte y.

Mantenimiento a Licenciamiento de Plataformas Administrativas para Dependencias del Gobierno
del Estado de Jalisco”, misma que protesta cumplir.

j) Que no se encuentra en ningtin supuesto de los establecidos en el articulo 52 de la “LEY”.

k) Que conoce y se obliga a cumplir con el Convenio 138 de la Organizacion Internacional del Trabajo en
materia de erradicacion del Trabajo Infantil, del articulo 123 Constitucional, apartado A) en todas sus
fracciones y de la Ley Federal del Trabajo en su articulo 22, manifestando que ni en sus registros, ni en su
némina tiene empleados menores de quince afos y que en caso de llegar a tener a menores de dieciocho
afos que se encuentren dentro de los supuestos de edad permitida para laborar le serén respetados todos
los derechos que se establecen en el marco normativo transcrito.

I) Manifiesta estar al corriente en los pagos que se derivan de sus obligaciones fiscales, en especifico de las
previstas en el articulo 32-D del Cédigo Fiscal Federal vigente, asi como de sus obligaciones fiscales en
materia de seguridad social, ante el Instituto del Fondo Nacional de la Vivienda para los Trabajadores y el
Instituto Mexicano del Seguro Social.

Ill. Las “PARTES” declaran:

a) Que el presente contrato, cuyo objeto sera solventado con RECURSOS FISCALES NO ETIQUETADOS,
DEL EJERCICIO FISCAL 2026, se origind con motivo de la Licitacion Pblica Local nimero LPL 011/2026
sin concurrencia del Comité, denominada  “POLIZA DE SOPORTE Y MANTENIMIENTO A
LICENCIAMIENTO DE PLATAFORMAS ADMINISTRATIVAS PARA DEPENDENCIAS DEL GOBIERNO
DEL ESTADO DE JALISCO?, |a cual fue resuelta o autorizada a favor del “PROVEEDOR?” de conformidad.
con el fallo de adjudicacion de fecha 06 de febrero del 2026, emitido por la Unidad Centralizada de
Compras de la “SECRETARIA”.

b) Que el “PROVEEDOR?” se obliga a cumplir con las bases publicadas respecto de la licitacion sefnalada en
el inciso que antecede, asi como en la junta aclaratoria y el fallo de adjudicacion, en los cuales se detallan
las caracteristicas del servicio objeto de este contrato.

c) Que, para efectos delipresente instrumento, las referencias que se hagan a la “LEY”, se entenderan hechas
ala Ley de Compras Gubernamentales, Enajenaciones y Contratacién de Servicios del Estado de Jalisco y
sus Municipios.

d) Que se reconocen reciprocamente el caracter con el que comparecen y sujetan el presente contrato al tenor
de las siguientes:
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CLAUSULAS

PRIMERA. - DEL OBJETO: En virtud del presente -contrato, la “SECRETARIA” conirata una “POLIZA DE

. SOPORTE Y MANTENIMIENTO A LICENCIAMIENTO DE PLATAFORMAS ADMINISTRATIVAS PARA
DEPENDENCIAS DEL GOBIERNO DEL ESTADO DE JALISCO”, la cual debera cubrir la totalidad de las
especificaciones técnicas que se describen en el fallo de adjudicacion de la LlCltacmn Pdblica Local niimero LPL
01 1/2026 de acuerdo a lo que a continuacién se describe:

PARTIDA | CANTIDAD |

A. Adove Creative Cloud (Plan VIP)
Marca: Adove.

Modelo: Versién méas reciente de
Adobe Creative Cloud para usuario
designado.

B. Adobe Acrobat Pro (Plan VIP)
Marca: Adobe

Modelo: Versién mas reciente de
Adobe Acrobat Pro para usuarios

designados.

C. Autodesk Coleccién para
) Arquitectura, - . Ingenieria y
. Construccién.

Marca: Autodesk

Modelo: Version mas reciente de la
coleccién para Arquitectura,
Ingenieria y Construccion.

D. Autodesk, AutoCAD para CAD en |
2Dy 3D.

Marca: Autodesk.

Modelo: Versién mas reciente de-
AutoCAD para CAD en 2Dy 3D de

- Autodesk.
POI'Z,a dg sc_)porte y E. Power Bl Premium. )
. POLIZA/ mantenimiento a | prarca: Microsoft .
UNICA 1 SERVICIO licenciamiento de Modelo: Versién mas reciente de $5,948,000.00 | $5,948,000.00

plataformas
administrativas para
Dependencias del GEJ.

Power BI, Premium de Microsoft.

F. Licenciamiento Pentest Tools
Suite.

Marca: Pentest.

Modelo: Versién mas reciente de
Pentest Tools Suite de Pentest.

G. Suscripcion a Shutterstock
descargas llimitadas.

Marca: Shutterstock

Version del Software: Versiéon mas
reciente de Shutterstock, descargas
llimitadas de Shutterstock.

H. Licenciamiento de Canva Pro.
Marca: Canva.

Modelo: Versién mas reciente de
Canva Pro de Canva.

I. Licenciamiento de Capcut Pro.
Marca: Capcut.

Version del Software: Versién mas
reciente de Capcut Pro de Capcut.
J. Licenciamiento de Cursor Pro.
Marca: Cursor.

Versién del Software: Version mas
reciente de Cursor Pro de Cursor.

SUBTOTAL: | $5,948,000.00
LV.A.: | $951,680.00
TOTAL: | $6,899,680.00

SEGUNDA. - DE LA ENTREGA Y DE LA PRESTACION DEL SERVICIO. El “PROVEEDOR?” debera entregar la
pdliza objeto de este contrato, 14 dias naturales posteriores al fallo, sin exceder del dia 20 del mes de febrero del
afio 2026, en el Almacén de Parcialidades de la “SECRETARIA”, ubicado en Prolongacién Avenida alcalde
namero 1221, colonia Miraflores, zona Centro, C.P. 44270 de esta ciudad de Guadalajara, Jalisco, bajo la estricta
responsabilidad del “PROVEEDOR?”, sujetandose a lo sefialado en la totalidad de las especificaciones técnicas
contenidas en su propuesta, la cual fue aprobada en la Licitacion descrita en lineas anteriores.

~ Dicha pdliza tendra una vigencia de 1 afo contado a partir de la firma del contrato, Por lo anterior, la péliza de
mantenimiento debera incluir por lo menos los siguientes rubros:

A. ADOVE CREATIVE CLOUD, (PLAN VIP).
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ADOVE ACROBAT PRO, (PLAN VIP).
AUTODESK COLECCION PARA ARQUITECTURA, INGENIERIA Y CONSTRUCCION.
AUTODESK AUTOCAD PARA CAD EN2D Y 3D.
POWER Bl PREMIUM.
LICENCIAMIENTO PENTEST TOOLS SUITE.
SUSCRIPCION A SHUTTERSTOCK DESCARGAS lLIMITADAS
LICENCIAMIENTO DE CANVA PRO.
LICENCIAMIENTO DE CAPCUT PRO.
LICENCIAMIENTO DE CURSOR PRO.

CrIOMmMUOwW

Dada la naturaleza del presente contrato y con fin simplificativo, la péliza de mantenimiento y el servicio técnico a

prestarse consistiran en lo plasmado en el Anexo 1 Técnico de la LPL 011/2026, asi como en la Propuesta
Técnica Aprobada, de fecha 29 de enero del 2026, los cuales, para el cumplimiento de las obligaciones derivadas

del presente instrumento, forman parte integral del mismo como Anexo Unico.

TERCERA. - DE LA VIGENCIA. La vigencia del presente instrumento contractual comenzara a correr a partir'del
~dia 06 del mes de febrero del afto 2026, y concluira el dia 22 de febrero del aiio 2027, a excepcion de las
garantias, las cuales seguiran surtiendo sus efectos hasta el término de su vigencia.

.CUARTA. - DEL PRECIO. EI “PROVEEDOR?” fija un precio de hasta $6,899,680.2 M.N. (seis millones
ochocientos noventa y nueve mil seiscientos ochenta pesos %/ Moneda Nacional) Impuesto al Valor -
Agregado incluido, por los servicios objeto de este contrato.

QUINTA. - DE LA FORMA DE PAGO. La Secretaria de la Hacienda Publica realizara el pago al “PROVEEDOR”
en moneda nacional, mediante pago Unico o en parcialidades. El pago correspondiente se efectuara dentro de los
30 treinta dias naturales siguientes a aquel en que la' documentacion sefalada a continuacion para el pago parcial
o total sea recibida en la Direccién de Aimacenes de la “SECRETARIA”:

Documentos para cada pago parcial o total:

a) Original y copia del comprobante fiscal respectivo expedido a favor de la Secretaria de la Hacienda Publica,
cuyo domicilio es en la calle Pedro Moreno. No. 281, Guadalajara Centro, Guadalajara, Jalisco, C.P. 44100, y
su R.F.C. es SPC130227L99 validado por la “SECRETARIA”:

b) Impresion de la verificacién del CFDI de la pagina del Servicio de Administracion Tributaria.

¢) 1 copia del contrato. v

d)- Oficio de Recepcioén a Entera Satisfaccion.

e) Copia de la Declaracién de aportacion del 5 al millar para el Fondo Impuiso Jalisco (ANEXO 7 de las bases) en
la cual el “PROVEEDOR?” declara que NO es su voluntad realizar la aportaciéon del 5 al millar del monto total
del contrato antes del I.V.A., para su entero al Fondo Impulso Jalisco. i

f) 1 copia de la garantia de cumplimiento a la que se hace referencia en la clausula SEPTIMA de este contrato.

De ser el caso, de acuerdo con los articulos 76 y 77 de la Ley del Presupuesto, Contabilidad y Gasto Publico del .
Estado de Jalisco, los pagos que se tengan que efectuar con cargo a ejercicios presupuestales futuros, estaran
sujetos a la.aprobacion del presupuesto correspondiente.

SEXTA. - DEL PRECIO FIRME. El “PROVEEDOR?”, se compromete a sostener el precio de los productos y/o
servicios prestados durante la vigencia de este contrato, asi como de ser procedente, el precio unitario por unidad
de medida de lo que se compromete a ejecutar, de no hacerlo, por cualquier motivo, la “SECRETARIA” podra
rescindir, sin necesidad de declaracion judicial, la contratacion, sin responsabilidad para el mismo, y ejecutar las
garantias otorgadas por el cumplimiento del contrato, y en su caso la de aplicacion 'y amortizacion del anticipo,
independientemente de ejercer las acciones legales correspondientes para que el “PROVEEDOR” cubra los dafios
y perjuicios ocasionados.

SEPTIMA. - DE LA GARANTIA PARA EL CUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES. El “PROVEEDOR” se
obliga a entregar dentro de los 15 dias habiles siguientes a la firma del presente contrato, una garantia que .
responda por el cumplimiento de las obligaciones del presente contrato, asi como por la calidad de los servicios
prestados, a favor de la Secretaria de la Hacienda Publica, la cual podra ser a través de cheque certificado o de
caja, en efectivo mediante billete de depdsito tramitado ante la Recaudadora N° 000 0 mediante fianza expedida
por una institucion mexicana legaimente autorizada, por el importe del 10% diez por ciente del monto total del
contrato, con una vigencia a partir del dia de la fecha de la firma del contrato y hasta por 12 meses posteriores a
partir de su terminacion, con el fin de garantizar el cumplimiento de este instrumento y la calidad del objeto del
mismo. El “PROVEEDOR?” esta obligado a modificar la garantia descrita en la presente clausula, en caso de
convenio modificatorio, prérroga o adendum. Todo lo anterior de conformidad con el articulo 84 de la “LEY?”.

La garantia para el cumplimiento de las obligaciones otorgada por el “PROVEEDOR?”, podra ser exigible y aplicada
en cualquier tiempo en caso de que exista mala calidad en el objeto de este contrato, o por cualquier incumplimiento
en las obligaciones en él establecidas, y sera independiente de las acciones que deban ejercitarse por los dafios
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y perjuicios que se originen con motwo del incumplimiento en cualquiera de las obligaciones contraidas por parte
del “PROVEEDOR” de conformidad con lo dispuesto por el articulo 84, fraccion I de la “LEY”, y 107 de su
“REGLAMENTO”.

OCTAVA. - DE LA GARANTIA DE PRESTACION DEL SERVICIO. El “PROVEEDOR?” garantiza 12 meses para
cada uno de los productos, contra dafios y defectos por el periodo de la vigencia del contrato, en el entendido de
que lo prestara con la mejor calidad, diligencia'y con personal calificado a efecto de cumpllr con las especificaciones
requeridas por la “SECRETARIA”.

NOVENA. - DE LA PENALIZACION POR ATRASO EN EL SERVICIO. En caso que el “PROVEEDOR?” no preste
en tiempo y forma el servicio objeto del presente contrato, por cualquier causa que no sea imputable a la
“SECRETARIA”, esta (ltima podra descontar al “PROVEEDOR?”, ‘de la cantidad establecida en la clausula
CUARTA, el 3% cuando el atraso se encuentre de 1 a 10 dias naturales, el 6% cuando el atraso se encuentre de
11 a 20 dias naturales, y el 10% cuando el afraso se dé de 21 a 30 dias naturales, el cual se hara aplicable sobre
el pago parcial y/o total, seg(in sea el caso.

La “SECRETARIA”, aplicara la penalizacién que corresponda en el caso de atraso en la prestacion o rescindira el
. contrato a causa del incumplimiento en la prestacion de los servicios en el término y/o condiciones establecidas en
el contrato y/o orden de compra, dentro del plazo que se le conceda al “PROVEEDOR?” a razén de cualquier
prérroga o modificacion, lo anterior de manera independiente a las acciones que deban ejercitarse por los dafios y
perjuicios que se originen con motivo del incumplimiento en cualquiera de las obligaciones coniratadas por parte
del “PROVEEDOR?” de conformidad con lo dispuesto por el articulo 107 del “REGLAMENTO” de la “LEY”.

Si en cualquier momento en el curso de la ejecucion del servicio, el “PROVEEDOR” se encontrara en una situacién
que impidiera la oportuna entrega de los servicios por causas necesariamente justificadas, éste debera notificar de
inmediato al area requirente por escrito las causas de la demora y su duracién probable, solicitando, en su caso,
prérroga para su regularizacion, minimo 3 dias habiles anteriores al vencimiento del plazo de entrega pactado en
la orden de compra y/o contrato, esto con la finalidad de que el area requirente realice la valoracion de la peticion,
para que en caso de no tener inconveniente esta misma solicite llevar a cabo la prérroga a la Direccion General de
Abastecimientos, lo anterior con fundamento en el articulo 80 punto 1 de la “LEY?, y articulo 103 de su
“REGLAMENTO”; en caso de no ser contestada la prorroga o se conteste de forma negativa se estara a lo
dispuesto en el presente numeral en cuanto a los términos y aplicacién de la penalizacion que corresponda.

En caso de gque alguna de las obligaciones a cargo del “PROVEEDOR” no se presten de acuerdo a la forma y
- caracteristicas convenidas, asi como en cualquier caso exisia falta de calidad en general de los servicios prestados
cualquier tipo de dafo asi como por el rechazo de los mismos el “PROVEEDOR?” se obliga a cubrir como pena
convencional la cantidad equivalente al 10% del monto total del contrato, independientemente del cumplimiento
forzoso y/o de la rescisién del contrato que en su momento considere exigir la “SECRETARIA” por los supuestos
sefialados.

El “PROVEEDOR?” adjudicado se obliga-a devolver las cantidades pagadas con los intereses correspondientes
conforme a una tasa igual a la aplicada para prérroga en el pago de Créditos Fiscales segin lo establece la Ley
de Ingresos y el Cédigo Fiscal, ambos del Estado de Jalisco, cuando la “SECRETARIA™, determine que el (los)
servicio(s) prestado(s) presenten falta de calidad en general, sea(n) prestado(s) con diferentes especificaciones a
las solicitadas, por no cumplir con el fin para el cual fue(ron) contratado(s) o por ser prestado(s) fuera del término
establecido.

DECIMA. - OBLIGACIONES DE LAS “PARTES”.
La “SECRETARiA”, tendra las siguientes obligaciones:

a) Otorgar todas las facilidades necesarias, a efecto de que el “PROVEEDOR?” lleve a cabo el serwcm en
los términos convenidos.

b} Informar por escrito al “PROVEEDOR?”, cualquier circunstancia particular, problema o requenmlento enla
prestacion del servicio, para que el mismo sea atendido o subsanado a la brevedad.

¢) Recibir los documentos y tramitar en tiempo y forma el pago correspondiente.

d) En caso de ser procedente, emitir el oficio de entera satisfaccion.

e) Solicitar al momento del pago ta aplicacion de las penalizaciones sefaladas en la clausula NOVENA del
‘presente contrato.

f) . Informar de manera oportuna a la Direccién General de Abasteclmlentos de la “SECRETARIA” respecto
del incumplimiento en la prestacién del servicio materia del presente contrato, acompafiando copia
certificada u original del acta de hechos correspondiente.

El “PROVEE‘DCR”, tendra dentro de los alcances del presente contrato las siguientes obligaciones:

a) Abastecer y/o prestar el servicio de conformidad con los términos y condiciones que se establecen en el
presente contrato.
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b) Ser responsable del personal que realizara las labores y operaciones de lo adquirido materia del presente

contrato.

¢) El personal de operacién serad responsabilidad directa de el “PROVEEDOR” por lo que exime a la

“SECRETARIA” de cualquier tipo de responsabilidad legal que se pudlera presentar antes, durante y
después de la vigencia del presente contrato.

d) Proporcionar los elementos y materiales necesarios para la realizacion del objeto materia del presente

contrato.

e) Supervisar el desarrollo de las actividades materia del presente contrato previo, durante y al finalizar de
.las mismas.

f) Aplicar al maximo su capacidad y conOCImlentos para cumplir satisfactoriamente con el objeto del presente
instrumento.

g) Responder por falta de profesionalismo y en general cualquier mcumphmlento a la prestacion del servicio
en los términos del presente contrato.
h) Salvaguardar el uso, la integridad, y confidencialidad de la informacién que se le proporcione, para su
' desarrollo del abastecimiento y/o prestacién de lo adquirido.
i) Mantener constante comunicacién con' la dependencia designada como responsable por Ia
“SECRETARIA” para el seguimiento del presente contrato.

DECIMA PRIMERA. ADMINISTRACION VERIFICACION SUPERVISION Y ACEPTACION DEL SERVICIO. La
“SECRETARIA” designa como responsable de administrar y vigilar el cumplimiento del presente contrato al Ing.

Miguel angel Romo Rubio, en su caracter de Director General de Tecnologias de la Informacién, con el objeto

de verificar el dptimo cumplimiento del mismo, por lo que indicara al “PROVEEDOR?” las observaciones que se
estimen pertinentes, quedando este obligado a correglr las anomalias que le sean indicadas, asi como deficiencias
en la prestacién del servicio.

Las “PARTES” acuerda‘n que la “SECRETARIA”, es la encargada de verificar que el servicio objeto de este
contrato cumpla con las especificaciones acordadas por las “PARTES”, ya que es la receptora final del objeto de
dicho instrumento.

Asimismo, la “SECRETARIA” s6lo aceptara el servicio objeto del presente contrato y tramitara el pago del mismo
previa verificacion de las especificaciones requeridas, de conformidad con el presente confrato, asi como la
propuesta y el requerimiento asociado a ésta. La inspeccion del mismo consistira en la verificacién del cumplimiento
de las especificaciones tecnlcas establecidas en el contrato, asi como la propuesta y el requerimiento asociado a
ésta.

En tal virtud, el “PROVEEDOR” manifiesta expresamente su conformldad de que hasta en tanto no se cumpla de
conformidad con lo establecido en el parrafo anterior, el servicio, no se tendra por aceptado por-parte de la
“SECRETARIA”. '

DECIMA SEGUNDA. - DE LA RESCISION. De conformidad con lo dispuesto por el articulo 85 de la “LEY?”, la
“SECRETARIA” podra optar por el cumplimiento forzoso de este contrato o su rescisién, sin necesidad de
declaracion judicial alguna para que operen, siempre y cuando el “PROVEEDOR” incumpla con cualquier
obligacion establecida en las bases, el fallo de adjudicacién y la propuesta aprobada, o en el presente contrato; o
bien cuando el servicio objeto de este contrato sea de caracteristicas inferiores a las solicitadas ‘en las bases en -
perjuicio de la “SECRETARIA”. Este hecho serd notificado de manera indubitable al “PROVEEDOR?”. Se
entendera por incumplimiento, de manera enunciativa, mas no limitativa, lo siguiente:

a) Siincurre en responsabilidad por errores u omisiones en su actuacion;

b) Si incurre en negligencia en la prestacion del servicio objeto del presente contrato, sin justificacién para la
“SECRETARIA”;

c) Si transfiere en todo o en parte las obhgamones que deriven del presente contrato a un tercero ajeno a la
relacién contractual;

d) Si cede los derechos de cobro derlvados del contrato, sin contar con la conformidad previa y por escrito de
la “SECRETARIA”; _

e) Sisuspende total o parcialmente y sin causa justificada la prestacién del servicio objeto del presente contrato
o no les otorga la debida atencion conforme a las instrucciones de la “SECRETARIA”;

f) Si no presta el servicio en tiempo y forma conforme a lo establecido en el presente contrato, asi como la.
propuesta y el requerimiento asociado a ésta;

g) Si no proporciona a la “SECRETARIA” o a las dependencias que tengan facultades, los datos necesarios
para la inspeccién, vigilancia y supervisién de la prestacién del servicio objeto del presente contrato;

-h) Si cambia de nacionalidad e invoca la proteccion de su gobierno contra reclamaciones y 6rdenes de la
“SECRETARIA”;

i} Sies declarado en concurso mercantil por autoridad competente o por cualqmer otra causa distinta o analoga
que afecte su patrimonio;

j} Si no acepta pagar penalizaciones o no repara los dafios o pérdidas, por argumentar que no le son
directamente imputables, sino a uno de sus asociados o filiales o a cualquier otra causa que no sea de fuerza
mayor o0 caso fortuito;
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k) Si el “PROVEEDOR?” no presta el servicio objeto de este contrato de acuerdo con las normas, la calidad,
eficiencia y especificaciones requeridas por la “SECRETARIA” conforme a las clausulas del presente
contrato, asi como la propuesta y el requerimiento asociado a ésta;
1) - Si divulga, transfiere o utiliza la informacién que conozca en el desarrollo del cumplimiento del objeto del
presente contrato, sin contar con la autorizacién de la “SECRETARIA” en los términos del presente
" instrumento juridico; A
m) Si se comprueba la falsedad de alguna manifestacion contenida en el apartado de sus declaraciones del
presente contrato;
. n) Cuando el “PROVEEDOR” y/o su personal, impidan el desempefic normal de Ilabores de la
“SECRETARIA”, durante la prestacion del servicio, por causas distintas a la naturaleza del objeto del mismo;
o) Cuando exista conocimiento y se corrobore mediante resolucion definitiva de autoridad competente que el
“PROVEEDOR?” incurrio en violaciones en materia penal, civil, fiscal, mercantil o administrativa que redunde
en perjuicio de los intereses de la “SECRETARIA” en cuanto al cumpllmlento oportuno y eficaz en la
prestacion del servicio objeto del presente contrato; y
p) En general, incurra en incumplimiento total o parcial de las obligaciones que se estipulen en el presente
contrato o de las disposiciones de la “LEY” y su “REGLAMENTO”.

Para el caso de optar por la rescisién del contrato, la “SECRETARIA” comunicara por escrito al “PROVEEDOR?”
el incumplimiento en que haya incurrido, para que en un término de 5 (cinco) dias habiles contados a partir de la
notificacion, exponga lo que a su derecho convenga y aporte en su caso las pruebas que estime pertinentes.

Transcurrido dicho término la “SECRETARIA”, en un plazo de 15 (quince) dias habiles siguientes, tomahdo en
consideracion los argumentos y pruebas que hubiere hecho el “PROVEEDOR?”, determinara de manera fundada
y motivada dar o no por rescmdldo el contrato, y comunicara al “PROVEEDOR” dicha determinacién dentro del
citado plazo.

Cuando se rescinda el contrato, se formulara el finiquito correspondiente, a efecto de hacer constar los pagos que
deba efectuar la “SECRETARIA” por concepto del contrato hasta el momento de rescision.

El “PROVEEDOR” se obliga a efectuar el pago del 10% de la cantidad sefialada en la clausula CUARTA de este
Contrato, en caso de que la “SECRETARIA” decida rescindir el presente contrato, por causas imputables al
“PROVEEDOR”. De ser el caso, para efectos del presente parrafo, la “SECRETARIA” podra hacer efectiva la
' garantia sefialada en la cldusula SEPTIMA anterior, 0 ‘en su caso podra reclamar al “PROVEEDOR?”, el pago
directo de la cantidad a la que equivalga dicho porcentaje. :

Las “PARTES” convienen que en caso de incumplimiento de las obligaciones a cargo del “PROVEEDOR?, la
“SECRETARIA” independientemente de las penas pactadas, podra exigir el pago de dafios y perjuicios de
conformidad con el articulo 107 del “REGLAMENTO” de la “LEY”, ademds de poder solicitar el cumplimiento
* forzoso de este contrato o su rescision.

ln|C|ado un procedimiento de conciliacién, la «SECRETARIA” podra suspender el tramite del procedlmlento de
rescision.

Si previamente a la determinacion de dar por rescindido el contrato se prestara el servicio, el procedimiento iniciado
guedara sin efecto, previa aceptacion y verificacion de la “SECRETARIA” de que continda vigente la necesidad
del servicio, apllcando en su caso, las penas convencionales correspondlentes

La “SECRETARIA” podra determinar no dar por rescindido el contrato, cuando durante el procedimiento advierta
gue la rescisién del mismo pudiera ocasionar algiin dafio o afectacién a las funciones que tiene encomendadas.
~ En este supuesto, la “SECRETARIA” elaborara un dictamen en el cual justifique que los impactos econémicos o
de operacién que se ocasionarian con la rescisién del contrato resultarian mas inconvenientes.

Al no dar por rescindido el contrato, la “SECRETARIA” establecera con el “PROVEEDOR” otro plazo, que le
permita subsanar el incumplimiento que hubiere motivado el inicio del procedimiento. El convenio modificatorio que
al efecto se celebre debera atender a las condiciones prevxstas por los dos ultimos parrafos del articulo 80 de la
“LEY”

Cuando se presente cualquiera de los casos mencionados, la “SECRETARIA” quedara expresamente facultada
para optar por exigir el cumplimiento del contrato, aplicando las penas convencionales y/o rescindirlo, siendo esta
situacién una facultad potestativa.

Si se llevara a cabo la rescision del contrato, y en el caso de que el “PROVEEDOR?” se le hubieran entregado ‘
pagos progresivos, éste debera de reintegrarlos mas los intereses correspondlentes

Los intereses se calcularan sobre el monto de los pagos progresivos efectuados y se computaran por dias
naturales desde la fecha de su entrega hasta la fecha en que se pongan efectivamente las cantidades a disposicion
de Ia “SECRETARIA”.
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El “PROVEEDOR?” sera responsable por los dafios y perjuicios que le cause a la “SECRETARIA”.

DECIMA TERCERA. - DEFECTOS Y VICIOS OCULTOS. EI “PROVEEDOR” queda obligado ante la
“SECRETARIA” a responder de los defectos y vicios ocultos derivados de las obligaciones del presente contrato,
asi como de cualquier otra responsabilidad en que hubiere incurrido, en los términos sefalados en este instrumento
juridico, asi como la propuesta y el requerimiento asociado a ésta, y/o en la legislacion aplicable en la materia.

Para los efectos de la presente clausula se entiende por vicios ocultos los defectos o falta de calidad en general,
que existan en los servicios que preste el “PROVEEDOR?”. -

DECIMA CUARTA. - IMPUESTOS Y DERECHOS. Los impuestos, derechos y gastos que procedan con motivo
de la prestacion del servicio, objeto del presente contrato, seran pagados por el “PROVEEDOR”, mismos que no
seran repercutidos a la “SECRETARIA”.

La “SECRETARIA” s6lo cubrira, cuando aplique, lo correspondiente al IVA, en los términos de la normatividad
aplicable y de confqrmidad con las disposiciones fiscales vigentes.

DECIMA QUINTA. - DEL RECHAZO. Las “PARTES” acuerdan que la “SECRETARIA” no estara obligada a
recibir o aprobar aquel servicio que el “PROVEEDOR?” intente prestar, cuando a juicio de la “SECRETARIA”, la
caracteristica del mismo difiera, o sea inferior de aquellas sefialadas en el fallo de adjudicacion y/o las bases, su
junta aclaratoria, la propuesta aprobada, asi como en el presente contrato. El rechazo del servicio debera ser
- informado por la “SECRETARIA” por escrito al “PROVEEDOR?”. La falta de aceptacion o aprobacién del servicio
con motivo de la presente clausula, aun en casos en que ya haya sido prestado el servicio por parte del ‘
“PROVEEDOR?”, no sera motivo para considerar interrumpidos los plazos pactados para su prestacién para
efectos de las penas convencionales, e inclusive para la rescision del presente contrato.

Cuando el servicio sea rechazado por la “SECRETARIA” por resultar faltos de calidad en general o por ser de

diferentes especificaciones a las solicitadas, y hubiesen sido pagados, el “PROVEEDOR?” se obliga a devolver las

cantidades pagadas con los intereses correspondientes, aplicando una tasa equivalente al interés legal sobre el

monto a devolver, u obligarse el “PROVEEDOR” en este supuesto a prestarlos nuevamente bajo su exclusiva
responsabilidad y sin costo adicional para la “SECRETARIA”.

DECIMA SEXTA. - LICENCIAS, AUTORIZACIONES Y PERMISOS. El “PROVEEDOR” sera responsable de
tramitar y contar con las licencias, autorizaciones y permisos que conforme a otras disposiciones sea necesario
contar para la prestacién del servicio correspondiente.

DECIMA SEPTIMA RESPONSABILIDAD. El “PROVEEDOR?” se obliga a responder por su cuenta y riesgo de
los dafios y/o perjuicios que por inobservancia o negligencia de su parte lleguen a causar a la “SECRETARIA”,
con motivo de las obligaciones pactadas, o bien por los defectos o vicios ocultos en el servicio prestado, de

conformidad con lo establecido en el articulo 86 de la “LEY”.

DECIMA OCTAVA. - DE LA CESION. El “PROVEEDOR” se obliga a no ceder a terceras personas fisicas o -
morales los derechos y obligaciones derivados de este confrato y sus anexos. Sin embargo, podré ceder los

. derechos de cobro, siempre y cuando cuente con el consentimiento previo y expreso de la “SECRETARIA” para
tal fin, de conformidad al articulo 77 punto 5, de la “LEY™.

DECIMA NOVENA. - DE LAS RELACIONES LABORALES. Las “PARTES” manifiestan expresamente que la
relacion que se deriva del presente contrato, no crea respecto de una y otra relacién alguna de patrén, mandatario,
subordinado, dependiente o empleado. En tal razén, el “PROVEEDOR?” sera responsable por la o las personas
que contrate o emplee para cumplir con las obligaciones adquiridas mediante este contrato, obligandose a
responder y sacar a salvo a la “SECRETARIA” de cualquier accion o derecho que indistintamente se les reclame
con motivo de prestaciones contenidas en la legislacién en materia laboral, de seguridad social, fiscal, civil, penal
o cualquier otra, en el entendido de que lo sefialado con anterioridad queda subsistente por el periodo que la
legislacién aplicable sefiale, y no por el periodo que duren vigentes este contrato o sus garantias.

VIGESIMA. - DE LA PROPIEDAD INDUSTRIAL Y DERECHOS DE AUTOR. Ei “PROVEEDOR” asumira la
responsabilidad total para el caso de que se infrinjan derechos inherentes a la propiedad intelectual, patentes,
marcas o cualquier otro derecho de tercero, con motivo de la prestacion del servicio materia del presente contrato,
o de la firma de este documento, liberando a la “SECRETARIA” de cualquier responsabilidad industrial o derechos -
de autor que puedan relacionarse con este instrumento, obligandose a salir en su defensa si por cualquier motivo,
llegare a ser reclamado por estos y ademas, a pagar, sin derecho a réplica contra él, cualquier cantidad o prestacién
a que pueda ser condenado por autoridad competente con la Ley Federal de Proteccion a la Propiedad Industrial
y la Ley Federal del Derecho de Autor.

VIGESIMA PRIMERA.- MODIFIC’:ACIONES' DEL CONTRATO. Las “PARTES” estan de acuerdo en que-por
necesidades de la “SECRETARIA” por razones justificadas y explicitas, dentro del presupuesto aprobado y/o
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disponible podra incrementar el monto total del contrato o cantidad de servicios objeto del presente contrato, de

conformidad con el articulo 80 de la “LEY”, siempre y cuando las modificaciones no rebasen en su conjunto el

20% (veinte por ciento) del monto o cantidad establecidos originalmente. Lo anterior, se formalizara mediante la

celebracién de . una adenda al Contrato Principal. Asimismo, con fundamento en el articulo 103 del

“REGLAMENTO?”, el “PROVEEDOR?” debera entregar las modificaciones respectivas de las garantias, sefialadas
en la clausula SEPTIMA de este contrato.

* Por caso fortuito o de fuerza mayor, o por causas atribuibles a la “SECRETARIA”, le fuera imposible a el
“PROVEEDOR” cumplir con sus obligaciones contratadas, solicitara -oportunamente y por escrito a la
“SECRETARIA”, la ampliacién del término para su cumplimiento, segin lo considere necesario, expresando los
motivos en que apoye su solicitud, quien résolvera en un plazo no mayor a 08 dias naturales sobre la procedencia
de la prérroga. v

Tratandose de causas imputables a la “SECRETARIA”, no se requerira de la solicitud del “PROVEEDOR?.

Al presentarse caso fortuito, fuerza mayor o emergencia declarada por autoridad competente, la “SECRETARIA”
no sera responsable en la continuacién con las obligaciones contractuales, salvo la obligacién del pago de los
bienes abastecidos o servicios prestados, hasta antes de presentarse la circunstancia, lo que se notificara por
escrito a el “PROVEEDOR?”, especificando los detalles de la existencia de dicha condicion, pudiendo en todo caso
la “SECRETARIA”, acordar el cumphmlento total o parcial del objeto del contrato.

VIGESIMA SEGUNDA. - DE LA TERMINACION ANTICIPADA. De conformidad con el articulo 89 de la “LEY”, la
“SECRETARIA” podra dar por terminado el presente contrato en cualquier momento sin responsabilidad para si,
cuando se extinga la necesidad de contar con el.servicio objeto del presente contrato, por tratarse de causas de
interés general o plblico, por cambios en el proyecto 0 programa para los cuales se haya pretendido destinar el
objeto de este contrato, cuando se corra el riesgo ide ocasionar algln dafio o perjuicio a la “SECRETARIA” o
cualquier Dependencia o Entidad del Poder Ejecutivo del Estado, o por caso fortuito o fuerza mayor, bastando
Unicamente la notificacién que se realice al “PROVEEDOR?” para que dicha terminacién pueda surtir efectos; o
bien por acuerdo entre las “PARTES”. En cualquier caso, se realizarad el pago de los gastos generados al -
“PROVEEDOR” hasta el momento que se notifique la terminacién, siempre y cuando dichos gastos estén
debidamente comprobados por el “PROVEEDOR?”.

VIGESIMA TERCERA. - DE LAS NOTIFICACIONES. La comunicacién entre las “PARTES” seré por escrito y
notificadas en los domicilios plasmados en este contrato constatando de forma fehaciente e indubitable constar su
notificacion.

VIGESIMA CUARTA. - DE LA AUTORIZACION PARA UTILIZAR DATOS PERSONALES. E! “PROVEEDOR”
manifiesta tener conocimiento de que la “SECRETARIA” y en general las dependencias y entidades del Poder
Ejecutivo del Estado de Jalisco, estan sujetos a las disposiciones conteiiidas en la legislacién en materia de acceso
a la informacién pulblica gubernamental, y que cuentan con diversas obligaciones, entre las que destacan la
publicacién deé convenios, contratos y demas instrumentos juridicos que celebren. En este contexto, el
“PROVEEDOR” manifiesta su consentimiento expreso para que al presente contrato se le dé la publicidad que la
leglslacmn lnvocada dlsponga en las formas que {a misma determine. -

Las “PARTES” se comprometen a salvaguardar el uso, la integridad y confidencialidad de la informacién que se
~les proporcione, asi mismo no podran ostentar poder alguno de decisién sobre el alcance y contenidos de los
mismos. De igual manera, los datos confidenciales o sensibles que le sean trasladados no podran ser utilizados
para fines distintos a los establecidos, debiendo implementar medidas de seguridad adecuadas, tanto fisicas,
técnicas y administrativas, mediante el ejercicio de los servicios adquiridos, de conformidad a lo establecido en los
articulos 65 y 75 numeral 1, fraccion ll, de la Ley de Proteccion de Datos Personales en posesion de Sujetos
Obhgados del Estado de Jalisco y sus Mumcxplos :

VIGESIMA QUINTA. - DE LA COMPETENCIA Y JURISDICCION. Para la mterpretamon y cumplimiento del
presente contrato, asi como para resolver todo aquello que no esté previamente estipulado en él, las “PARTES”
acuerdan en regirse en primer término por lo dispuesto en el fallo de adjudicacién y/o las bases y su junta
aclaratoria, y para lo no previsto en ellas, se sujetaran a la legislacién aplicable en el Estado de Jalisco,
sometiéndose expresamente a la jurisdiccion de los Tribunales estatales o federales, que sé& encuentran en la
circunscripcion territorial del Primer Partido Judicial del Estado de Jalisco, renuncnando al fuero que por razén de
su domicilio presente o futuro les pudiera corresponder.

VIGESIMA SEXTA. - Ambas “PARTES” manifiestan que el presente acto juridico lo celebran sin coaccién, dolo,
- violencia, lesién o mala fe que pudiera afectar de nulidad la voluntad de las “PARTES?”.

Leido que fue el presente contrato por las “PARTES” y enteradas de su alcance y contenido, lo firman éstas de
comun acuerdo en 5 cinco tantos, el dia 06 de febrero de 2026, en la ciudad de Guadalajara, Jalisco.
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" N LA “SECRETARIA”

iridiana Carrillo,

. de la Directora Administrativa de la Secretaria de
lel Poder Ejecutivo | Administracion del Poder Ejecutivo del Estado de
iSCe Jalisco. ~
2
EL “PROVEEDOR” Pl

C. Omar Castro Castro,
Presidente del Consejo de Administracion de CADGRAFICS DE OCCIDENTE, S.A. DE C.V.

TESTIGO TESTIGO

: <
Angel N : quez Sevilla,
| Director di ' digaciones de la Directora de lo Constiitivio de la Secretaria de

Secretaria d¢’ istraci *NPoder Ejecutivo | Administracion del Poder Ejecutivo del Estado de

Jalisc

1
'éiq_E/_ljcg.

LA PRESENTE HOJA CORRESPONDE AL CONTRATO NUMERO CTO-71/26, CELEBRADO EL 06 DE FEBRERO DEL 2026, ENTRE LA
SECRETARIA DE ADMINISTRACION DEL PODER EJECUTIVO DEL ESTADO DE JALISCO, Y CADGRAFICS DE OCCIDENTE, S.A. DE

C.v.

1.- ELIMINADO el niimero de identificacion oficial, por ser un dato personal identificativo de conformidad con los articulos

21.1 fraccién Iy 3.2 fraccion II inciso "a" de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica del Estado de Jalisco y
sus Municipios, 3.1 fraccién IX y X de la Ley de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados en el Estado

de Jalisco y sus Municipios.
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~  ANEXO UNICO CTO-71/26

e BASES DE LA LPL 011/2026 “POLIZA DE
SOPORTE Y MANTENIMIENTO A
LICENCIAMIENTO DE PLATAFORMAS
ADMINISTRATIVAS PARA DEPENDENCIAS DEL
GOBIERNO DEL ESTADO DE JALISCO”:

- PORTADA.
- ANEXO 1 (TECNICO).

o« PROPUESTA TECNICA DEL “PROVEEDOR”, DE
FECHA 29 DE ENERO DEL 2026.

| Av. fray antonio Alceide #1224,
P Col Miraflores, Guadalajara, Jalisco.
{ C.P.4a270 123 3818 2800




LICITACION PUBLICA LOCAL LPL 011/2026 PARA:
"POLIZA DE SOPORTE Y MANTENIMIENTO A LICENCIAMIENTO DE PLATAFORMAS
ADMINISTRATIVAS PARA DEPENDENCIAS DEL GOBIERNO DEL ESTADO DE JALISCO"
SIN CONCURRENCIA DEL COMITE

PORTADA
. FECHA DE
CARACTER: LOCAL PUBLICACION: 19/01/2026
DEPENDENCIA SECRETARIA DE PLAZO PARA PREPARAR 10 DIAS
SOLICITANTE: ADMINISTRACION LA PROPUESTA:
PROPOSICIONES ACTO DE PRESENTACION Y
CONJUNTAS: N APERTURA DE PROPOSICIONES: 29/01/2026
. . TIEMPOS NORMALES
TIPO DE CONTRATO: CERRADO TIPO DE PLAZOS:
z A UNSOLO METODO DE
ADJUDICACION: BINARIO
PROVEEDOR EVALUACION:
] . NO(s). DE APROVISIONAMIENTO:
TIPO ANEXO: PUBLICO 35-004-2026
DISPONIBLE EN LAS PRESENTES BASES.
) HASTA EL
Fecha: DIA: NO APLICA
Hora: ALAS: NO APLICA TESTIGO SOCIAL:

VISITA Y/O MUESTRA FISICA:

VISITA DE CAMPO:  NO APLICA MUESTRA FISICA:  NO APLICA

SOBRE LOS RECURSOS

FUENTE: 11. NO ETIQUETADO RECURSO FISCAL. EJERCICIO: 2026
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.PODER EJECTUIVO DEL.ESTADO DE JALISCQ.. . ... . . .

LPL 011/2026.

. LICITACION PUBLICA LOCAL PARA:
: "POLIZA DE SOPORTE Y MANTENIMIENTO A LIGENGIAMIENTO DE PLATAFORMAS
ADMINISTRATIVAS PARA DEPENDENCIAS DEL GOBIERNO DEL ESTADO DE JALISCO".
SIN CONGURRENCIA DEL oo_s:m

“Péliza-de soporte y mantenimiento a licenciamiento de plataformas administrativas
- para dependencias del Goblerno def Estado de Jalisco,”
) _oesa

©POLIOINTERND

Siglas o palabra
DIC . K Direccidn de Infraestructura y Comunicaciones
GEJ : -~ | Goblerno del Estado de Jalisco
DGTI - Direccidn General de Tecnologlas de la Informacidn
SLA Acuerdo de nivel de serviclo

2. ANTECEDENTES

Lo DGT! o través de la DIC de la Secretarfa de Administracion del GEJ, es responsable de la gestién y correcta
QRB.Q@: de los servicios y- oplicaciones tecnoldgicos. Actualmente se cuenta con un contrato de soporte y
renovacion para plataformas administrativas que, los cuales dan servicio al personal de las Dependencias del GEJ,

3. JUSTIFICACION

Para garantizar la continuidad de la operacién de los plataformas administrativas utilizadas en ugmz%.aa.& del
GEJ; es necesario contar con servicios técnicos profesionales, asf como. acceso a los recursos, actualizaciones y
parches de seguridad liberados por los fabricantes..

4. OBJETIVOS

La DIC requiere de la contratacién de uno pdliza de soporte y mantenimiento; mediante la.cual se renovard el
licenciamiento; asf como la cobertura, soporte técnico y actualizaciones requeridas para la correcta operacién de
las plataformas administrotivas utilizados por el persanal de fas Dependencdias del GEJ,

5. REQUERIMIENTO

Péliza de soporte y mantenimiento al licenciamiento de plataformas maaim:m:_\.mu para Dependencias del
GEJ, ’ '

El u_wo<mmn2 participante debera brindar una vm_ﬂm. de soporte y_mantenimiento al licenciamiento de las
plataformas administrativas de Dependencias del Gobierno del Estado de Jalisco, que incluya al menos los
mﬁ:_m:nmm mmE_n_om.

nm}mwmﬂoa nm 14 paliza de soporte v mantenimiento por 12 ineses a partir del 16 de fabrars del 026 giie:
ncliye unncw__nmn_czm& parches de seguridad 'y umgn_nm u_.imm_c_._u_mm por t\uﬂm de los:fabricantds
ataformas umizﬁnan.ﬁm deseritas a continuacion.

"AT_V2 ‘ : A \\wamm A
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- LPL 011/2026,
- . LICITAGION PUBLICA LOCAL PARA:
"POLIZA DE SOPORTE Y MANTENIMIENTO A LIGENGIAMIENTO DE PLATAFORMAS
ADMINISTRATIVAS PARA DEPENDENCIAS DEL GOBIERNO DEL ESTADO DE JALISCO", .
SIN CONCURRENCIA DEL COMITE, *

= Zz * i .

Qs Secretaria de Administracién

3 P_WWHO “pjiza de soporte y mantenimiento a licenclamiento de plataformas administrativas
e para dependencias el Gobierno del Estado de Jalisco.”

+ Renovacién de 100 Hicencias por 12 mases a partir del 21 de fabrero del 2026,
. H !
cmcwa Hm_o:m_‘mﬂ_,mﬂmﬂwmw_ww sigulentes aplicaciones . .fm&\w:é.__.:é FOLIO INTERMO
Adobe After Effects
Adobe Audition _ : 2 0030
Adobe Express .
Adobe Bridge oo c_nmocﬁ;z I I AN
Adobe Dreamweaver T TRGNERDATH
Adobe Animate
Adobe Hlustrador
Adobe InCopy
Adobe InDesing
Adobe Media Encoder '
Adobe Photoshop '
Adobe Photoshop Express
Adobe Photoshop Lightroom
Adobe Photoshop Lightroom Classic
Adohe Premler Pro
Adobe XD
Adabe Premier Rush
Adobe Dimension
Adobe Character Animator

00000 O0OO0OD0QO0O0000D0OCTCN0

Debera ser compatible con 16s sistemas operativos MacOS y Windows,

»  Deberd contar con la capacidad de realizar el proceso de firma electrénica de documentos a través del
producto Adobe Acrobat Pro que se incluye en la suite antes mencionada; integrando el servicio Adobe
Acrobat Sign'que Incluye transacciones ilimitadas por usuario nombrado.

. » Deberd Incluir un almacenamiento en la nube de al menos 1T8 por usuario.
¢ laslicencias deberan ser asignadas a una consola propledad del GE,
« L3 eonsola deberd seradministrada en todo momento uo_‘ el vm*wo:m_ técnico mm la DIC.

B. >aocm Acrobat Pro {plan VIP).

*®  Renovacién de 110 licencias por 12 meses a partir del 21 de febrero del 2026

® Deberd incluir al menos 1as siguientes mv__nmn_o:mm.

o Adobe Acrobat Pro; .

o Deherd ser nosﬁm:u_m con ios sistemas operativos ZmnOm y Windows.

e Deberd contar con la capacidad de realizar el proceso-de firma électrénica;
Acrobat Sign-que incluye transactiones ilimitadas por usuario nombradp?
Deberd incluir un almacenamiento en l¢ nube de al me| % m

Las licenclas deberdn ser cargadas a una consola propigdipsl

ntegrando el serviciv Adobe

AT_V2 o . . VAL
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-BONER EJECTUIVO NFI_ ESTANRD DE JA ISCO

LPL 011/2026, E—
LICITACION PUBLICA LOCAL PARA:
"POLIZA DE SOPORTE Y MANTENIMIENTO A LICENCIAMIENTO DE PLATAFORMAS
ADMINISTRATIVAS PARA DEPENDENCIAS DEL GOBIERNO DEL ESTADO DE g>_._mc0..
SIN CONCURRENCIA DEL COMITE,

?

. 2 . . . .
D Secretaria de Administracién
JALISCO “Péliza de soporté y Bmams..a_mio a licenciamiento de plataformas mui:_.ﬂ_,m ivas
Tt s para dependencias del Gobierno del Estado de Jalisco.”

€.  Autodesk Coleccién para >3::.m.n~:..m. _:wms_a_._m y no:uﬁ:,.na_c:.

- mm:o<m2c= de 7 licencias por 12 meses a nm_iﬂ 19 de febrgro.del.2026...
® Deberd incluir al menos las m_mc_msﬁmm %:nmn_osmm. e BEYQ _z..ﬁmx“..ﬁr_
AutoCAD

AutoCAD Architecture

AutoCAD Electrical C .
AUtoCAD MEP R
AutoCAD Map3D . = - ] -
AutoCAD Mechanical

AutoCAD Plant 3D

>Eon>c Raster Design

o

Fabrication CADmep

Formlt Pro . .
InfraWorks

Navisworks Manage

ReCap Pra. - .
Revit

Robot Structural Analysis Professional .

Structural Bridge Design

Vehicle Tracking

3ds Max

Advance Steel . ]

Autodesk Docs - : ’ ’ ,

_OOOOOOOOOOOOOOOOOOOO

e Deberd ser compatible con-el sistema, operativo MacOS {s0lo AutoCAD) y Windows para todos los
productos. ’

e Deberd ser compatible con los idiomas Inglés y espafiol.

® ‘Deberd incluir un almacenamiento en fa nube de al menos 25 GB por licencia,

® Deberd ser compatible con disefios realizados en versiones anteriores de AutoCAD y Revit.

e Las licencias deberdn ser cargadas a la consola propiedad del GE).

o La consola debera seradministrada en toda momento por el personal técnico de _m DiC.

D. Autodesk AutoCAD para CAD en 2Dy 3D. .

® Renovacién de 10 licencias por 12 meses a partir 19 de febrero del 2026,
» Deberd incluir al menos las sigulentes aplicaciones:

o AutoCAD . . . .

‘o0 -AUtoCAD Architecture ' :

AutoCAD Electrical & I < gl do

AutoCAD MEP TNy raamontat
AutoCAD Map 3D
AutoCAD Mechanical
AutoCAD Plant 30 . ! /r

Q
e}
o
o]
o

M TECNIGA
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LPL 011/2026.
. LICITACION PUBLICA LOCAL PARA:
"POLIZA DE SOPORTE Y MANTENIMIENTO A LICENCIAMIENTO DE PLATAFORMAS
>U§_z_m._.x>._._<>m PARA DEPENDENCIAS DEL GOBIERNQ DEL ESTADO DE JALISCO",
. . SIN GONCURRENCIA DEL COMITE,
4

SEY) . Secretaria de Administracion
war* SCO "Péliza de soporte y mantenimiento a licenciamiento de plataformas administrativas
prtdientigries " - para depandencias del Gobierno del Estado de Jalisco.”

o AutoCAD Raster Design

o AutoCAD for Mac
Debera ser compatible con los ..._.ﬂmawu operativos MacOS (solo Autod] E
Deber4 ser compatible con los idiomas inglés y espafiol. -
Deberd incluir un almacenamiento en Ja nube de al menos 25 GB neq licen
Deberd ser compatible con disefios realizados en versiones anterfores de A n%on)_@ o u o
Las licencias deberan ser cargadas a la consola u«o?mamn del GEJ. . B}
La noawo_m deberd ser administrada en todo momento por el umaosm récriny: nm_ 4 EM :_._ ARIEACIC

Y WIndoWs oo i

* 5 500

E. Power Bl Premium

S licencias por. 12 meses a partir de la firma de! contrato - .

‘Debera permitir crear informes ¢con Power B! Desktop5

Deberd poder publicar Swoqamm para no.:vm;__. ¥ no_mco..wﬂ

iA avanzada

Deberd permitir flujos de amnom avanzados

Deberd contar con Datamarts avanzados .

Lectura y escritura del punto de conexién XMLA :

Deberd poder consumir Power B contenido sin una licencia

Limite de tamafio de memoria del modelo 100 GB

Almacenamiento maximo (almacenamiento nativo) 100 T8

Seguridad y cifrado de datos

La solucién deberd ser capaz de capacidad de conectar y transformar datos de diversas fuentes, la

creacion de Iinformes Interactivos y cuadros de mando visuales, la colaboracién a través de tna

plataforma en la nube, el acceso mévil y las actualizaclones automaticas de datos, y una interfaz

intuitiva con funciones de lenguaje natural como Preguntas y nmmuzmmﬁmm para obtener informacién de

manera raplda.

e Conexion a multiples fuentes; Debera vm:s_n__. Importar y conectar datos de una maz <m_._mama de
fuentes, como bases de datos (SQL Server, SAP), archivos (Excel, PDF) y otras aplicaciones,

»  Modelado de datos: Debera Facilltar la transformacidn y a_mu_:mn_c: de %:om para crear un modelo de
datos cohesivo y listo para su andlisis

o Informes interactivos: Deberd poder crear y mamn»mﬁ informes % forma rapida, simplemente
describiendo lo que se busca o haclendo preguntas sobre los datos.

e Paneles y visualizaciones: Deberd permitic crear ctadros de mando (dashboards) que recopilan
métricas clave de diferentes informes para una vista rapida y personalizada de los datos.

» Gréficos y' resiimenes: Deberd ofrecer la capacidad de crear visualizaciones de datos y wm:m.‘m_‘
restimenes de texto detallados para comprender los datos mds rapido.

e Seguridad y permisos; Deberd permitir noaum_.:_‘ informes y cuadros de mando de 83& segura dentro
de una organizacidn. .

e Preguntasy respuestas: Deberd permitir hacer preguntas sobre los dates en _m:w_._m;m naturaly obtener

respuestas de forma répida.

85 00 55 » 00500

aral de
ifeiskispragnticos usando

\
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PODER EJECTUIVO DEL ESTADO DE JALISCO.

BODER EIECTUIVO NEL ESTARO DE JAHSCO

LPI; 01172026,
LICITACION PUBLICA LOCAL PARA:
"POLIZA DE SOPORTE Y MANTENIMIENTO A LICENCIAMIENTO DE PLATAFORMAS
ADMINISTRATIVAS PARA DEPENDENCIAS DEL. GOBIERNO DEL ESTADO DE JALISCO"
SIN CONCURRENCIA DEL GOMITE.

~J ’ « . .
G2l Secretaria de Administracién
.ub,r_mno “Péllza de soporte y mantenimiento a licenciamiento de plataformas administratlvas
e para dependenclas del Goblerno del Estado de Jalisco.”

FOLID N

® Scriptsde Ry Python: Debera de ofrecer la posibilidad de usar séripts de lenguaje Ry Python paralel
analisis y la visualizacién de datos, . _ I /] o M o

®  Acceso movil; Debera de poder acceder a informes y cuadros de _:m:mc desde dispositivos movilesjlo

que facilita el acceso a Ja _zﬁo_.:sna: m DIRECCHN DY AREACION
1 TN Y

Licenciamiento Pentest Tools Suite.
® 5licencias por:12 meses a partir de la firma del contrato
"e  Herramientas de mapeo y reconocimiento de superficies de ataque
L. Descubrimiento répido de-exposicion {puertos abiertos, hosts <__4cm_my subdomi
il. Descubrimiento en profundidad de _m superficie de ataque Am_.n:zoM ocultos, listas de puertos,
DNS inverso, WAF ¥ més)
¢ Herramientas de escaneo de vulnerabilidades
i. Andlisis de vutnerabilidades de red
Andlisls de vulnerabilidades web {incluidos andlisis autenticados)
I Andlisls de vulnerabifidades en fa nube
iv. Andlisis de vulnerabilidades de AP
¢ Herramientasde explotacion de vulnerabilidades
I Deteccldn y explotacion de vulnerabilidades seguras y controladas (basadas en los exploits
personalizados de nuestro equipo de Investigacidn) )
Validacién de vulnerabilidades con pruebas de explotacién {listas de usuarios, capturas de
pantalla, archivos de interés, etc.) ’
. Extraccldn de datos en profundidad con controladores propietarios {cookies, pulsaciones de
teclas, contenido HTML, IP de origen, etc.)
»  Limites de activos y escaneo
i. Activos escaneados por ciclo de escanao
il. Escaneos paralelos
iil. Escaneosencola ) . -
iv. Escaneos programados
s Gestion de escaneos'y hallazgos
. - Mapeo unificado de la superficie de atague con resultados exportables (CSV, JSON)
) il Flujos de automatizacién de escaneo con Pentest Robots {encadenamiento de herramientas
i : para evaluacion de vulnerabilidades y secuencias de pentesting)
i ili. Pardmetros de escaneo y explotacién personalizados (solo comprobaciones especificas)
as, modificar

iv. Gestidn de hallazgos: aifadlr hallazgos manuales, u
hallazgos
v. Listas de palabras ?_,mamﬁmaa_:m%m y personalizadas) .
. vl Importar resultados de andlisis y hallazgos de otras :mzmim:nmm de MmmE_nwg {extensién de

’ L Burp Sulte)
. * Monitoreo continuo de vilnerabllidades . R .
Escdneos Eomas._m%m
. Alertas de analisis diferencial (vulnera
1, Notificaclones personallzadas

Iv. Monitoreo continuo de la superficle de ataque
* apacidades de generacion de informes y participacién

AP _ -

lizar plantillas predefi

L VALHSAC
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LPL 011/2026.
LICITACION PUBLICA LOCAL PARA
_._uo_._N> DE SOPORTE 'Y MANTENIMIENTO A LICENCIAMIENTO DE PLATAFORMAS
>D_<=2_mqm>j<>m PARA DEPENDENCIAS DEL GOBIERNO DEL ESTADO DE JALISCO",
SIN CONCURRENCIA DEL COMITE,

7, . .
fmwmwa P Secretarta de Administraciéon
JALISCO  Pdliza de soporte y mantenimiento'a licenciamlento de plataformas administrativas
BRI para dependenclas del Gobierno del Estado de falisco.”

I, Exportacidn de resultados de escaneo {PDF, HTML, CSV, _.wxv
il. Exportaciones agregadas de multiples escaneos ?
fii. Generacién de informes de pentest con plantillas ma:mu es ﬁ_uOnxv
. _:nmmsn_o:mm
I. Accesoala AP
li. Integraciones de flujo de trabajo (correo m_mn”&:_no Jira, Z_wn_‘omow Teams, Slack, Discord,
webhooks, etc.) ’
iii. Integraciones en la nube {destinos de .Buo;mn_o: desde AWS)
Integraciones de cumplimiento y-gestion de riesgos (Vanta, Nucleus Security)
¢ Capacidades de-gestién y comparticitn % equipos
L. Espatios de trabajo.
il.- Miembros del equipo =.3_S%m
¢ Gestién de datos - .
I, Perlodo de-almacenamlento de datos histéricos.al menos 2 afios
o Seguridad de la cuenta X
i, Autenticacitn de dos factores (2FA)
ji. Historial de inicio de sesién del usuario
* Spporte dedicado

G, mcmwa_unas a Shurterstock descargas ilimitadas.
» 2 licencias por 12 meses a partlr de la firma del contrato L B

H.. lLicenciamiento de Canva Pro.
*  2licencias por 12 meses a pariir de la firma del contrato

L Lcenciamiento de Capcut Pro.
» 2 licencias por 12 meses a nmz: de fa firma def contrato

J. - Lcenclamiento de cursor u.‘o

o 1ilicencidsporis mesesa partirde fa firma del contrato -

El proveedor participante debers tener las siguientes consideraciones como parte am la péliza de soporte y

mantenimientos

® El proveedor participante deberd de dar el serviclo de soporte n% 0 en modalidad 24x7%365y sin
limite de eventos. : -

e £l proveedor participante deberd contar con una "Mesa de serv em._ con atencidn 24x7 los 365 dias

del afio, siéndo esta el conducto para realizar las solicitudes de movcnm téenlco y seguimiento, este

servicio deberd serbrindado en Idioma espaiol,

Ei proveedor particlpante deberd facilitar al menos fos sigutentes

servicios para el reportey mmm_.__B_m:ﬁo aincidentes:

o Soporte telefénico.

¢ Soporte via aplicacidn de acceso remoto brind

\ Soporte via correo electrdnico.

igsde contactg hacia la mesa de

3

AT_V2 v 6de9
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PODER EJECTUIVO DEL ESTADQ DE JALISCO. et - i PODER EJECTUIVO DEL ESTADO DE ._>_._w00

LPL 011/2026. LPL 011/2026.
LICITACION PUBLICA LOCAL PARA: : LICITAGION PUBLICA LOCAL PARA:
"POLIZA DE SOPORTE Y MANTENIMIENTO A LICENCIAMIENTO.DE PLATAFORMAS "POLIZA DE SOPORTE Y MANTENIMIENTO A LIGENGIAMIENTO DE PLATAFORMAS
ADMINISTRATIVAS PARA DEPENDENGIAS DEL GOBIERNO DEL ESTADO DE JALISCO", . : ADMINISTRATIVAS PARA DEPENDENCIAS DEL GOBJERNO DEL ESTADO.DE JALISCO".
SIN'CONCURRENCIA DEL COMITE. L . SIN CONGURRENCIA DEL COMITE,
: A T a de Administracién
Hr ‘MW . m.&OﬁNNQ ﬁ~Q Qm u&m&:\::hmng:u: . o "Poliza d z.m..mmzﬁmm m.n_umw.wo _Q jento de plataformas ad _:_m:m: vas :
.u>.n_m00 .ﬁo_.Nm de soporte y mantenimiento a licenciamiento de plataformas administrativas : QPEmnO za de soporte y mantenimlénto a licenclamien platatar m 1
ity » L e para dependenclas del Gobierno del Estado de Jalisco.” B
. para dependencias del Gobierna del Estado de Jallsco - .

o Plataforma Web.
& Para generar reportes y dar mmm:_s.mio‘ debera proporcionar m:m_‘_ y ndﬁdmmmm @ma m_ accasd via
weh a fa mesa de servicios del proveedor participante.
® La mesa de servicios serd responsable de los procesos de mmm o:m .km,

si6n de Incident Contacio-del Ingeniero >m_m:mao
mmm_ e’Incldentes,

gestion de problemas y gestion de peticiones, - ATBACICH Angligis y Diagndstico - B horas am,r ,_z_xm.h‘ AMEACIAN
e Los niveles de servicio acardados (SLA's) para el servicio am_ pr ugﬂgnigdmcm.ﬂ?m arse . : A
a los siguientes »_msvom de respuesta: : . i Bolucion , 24 horas
2 =1 g . _» Elproveedor participante deberd entregar por escrito eforganigrama y procedimi de escalamiento,
ST T il debiendo incluir al menos los siguientes datos del personal técnico: .- :

R

o Normbrey cargo.

Contacto del Ingenlero Asl Ut )
nia d Asignado B 80 minutos o Teléfono de contacto {oficina y celular).
Anélisis y Diagnostico . 2 horas . . o Gorreo electronico.
: : ' . ® Elsoporte podrd ser recibido de mangra remota o presencial de acuerdo a lo solicitado por el personal
Workaround: . 4 horas dela DIC. ’
. i . & Encasode requerir n_.mmm:n_m en sitio, &l proveedor participante debera de informar am manera pravia
Solucion : . 6 horas ; . elflos nombre(s) del personal técnico designado, mismo que deberd contar con gafette y/o uniforme

que loidentifigue,

: B . ® En case de requerir soporte téchico por parte del fabricante, el proveedor serd responsable de realizar
: a AT el reporte de fallas, asi como el seguimientoy en su caso la escalacton hasta su solucion y cierre.

* Una vez atendido y resuelto el reporte y/o solicitud-en su totalidad, el proveedor participante deberd

X oA : entregar reporte de serviclo que Incluya de manera amplia la descripcion de la falia o serviciosolicitado,
Oo:,mnwo del Ingeniero Asignado : . diagnostico y solucidn, asf coma las recomendaciones de configuracién en apego a las mejores
) . ' practicas.
Anédlisis y Diagndstico 4 horas : : e Elproveedor participante debera dar acceso a _m base de conocimientos con noncamimnas de ayuda,
R o . : . . tutoriales, videos de capacitacion y foros de soporte de Ja comunidad.
Workaround 8 horas :

Solucion 8 horas

¢ Garantfa de 12 Eanmv meses para 8% uno de los u_.o%nom

7. OBLIGAGIONES DELOS PARTICIPANTES

Toda la documentacidn listada en este apartado forma umnm % fa propuesta técnica del proveedor participante.

e El proveedor particlpante deberd entregar carta de fabricante para los incisos A,B,C,D. donde indique
que el proveedor €s un Distribuidor Autorizado o Certificado mencionando el niimero de concurso al

Contacto del _=cm:_m_‘o >m.m:m% - -, 2horas : cual participa y que puede cumplir con fa encomienda solicitada haclendo referencia al mimero de
Andlisis y Diagndstico . 6 horas . . . licitacion o pracedimiento para el cual se estd participando. .

. : e Ei proveedor participante deberd de menciohar marca, modelo y especificaciones ﬂmnanmm y garantfa
Workaround . 8 horas en su cotizacién y propuesta técnica.

» E proveedor particlpante podrd ofertar caracterlsticas superiores a _mm olicitadas; lo cual %cma ser

Solucion : 10 horas corroborado por ef fabricante 8:5 superlor mediante ¢a

concurso.

®\ Elproveedor participante deberd presentar carta bajo pro ww. d e
! estd ‘considerando dentro de su propuesta econdmica jod »Aﬁ
' AN

84
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PODER EJECTUIVO DEL ESTADO DE JALISCO

LPL.011/2026,
. LICITACION PUBLICA LOCAL PARA;
"POLIZA DE SCPORTE Y MANTENIMIENTO A LICENCIAMIENTO DE PLATAFORMAS
ADMINISTRATIVAS PARA DEPENDENGIAS DEL GOBIERNO DEL-ESTADO DE JALISCO"
SIN CONCURRENCIA DEL COMITE, .

D Secretaria de Administracién

Q)r_mno “Péliza de soporte y mantenimiento a licenciamiento de plataformas administrativas
ke para dependencias del Goblerno del Estado de Jalisco.”

software, mano de obra, Vidtico, traslados, costos de fmportacign; éitr-Necosariag bara i toraga

ejecucion de la pdliza de soporte y mantenimiento, y en ningtin nmm_.wfw\m. deberd generar un costo extia

. paraelGEL. 3 mno 30

e | proveedor partlcipante deberd presentar carta bajo protesta de de tir verdad donde menciona I
alcances de la Péliza de soporte técnico y mantenimiento donde s¢ mengigna,ghalcance,Ja vigencia,
procedimiento para generar reportes y solicitudes, asf coma los SLA's y matrizde.ascalacion,

th

i

8. ENTREGABLES

Toda la documentaciénlistada en mmnm m_om..ﬁno forma’ sunm ._m la mimn:am. una vez entregado el equipo o péliza
al drea requirente, las cuales podrd ser entregada de manera digital USB como son (reportes, informies, polizas,
cartas) o como fo defina el drea requirente, : ’

e Garantla por escrito de acuerdd-con Jo especificada an el apartado 6, GARANTIAS

»  Pgliza de soporte técnicoy mantenimiento dondese menciona ef alcance, Ja vigéncla, el procedimiento
para gerierar réportes v salicitides, asi-como. los SLA's.y matriz.de escalacion..La debard ser .
eniregada en Ja Direccion de Infraestructura y Comiinicacionas de la Secretaria de Administracion.

+ Docimento de suscripcion y licenciamiento donde se mencionan los niimeras de contrato, incluyendo
el detalle de su tobertura, emitidos por los fabricantes de las n_Bm?::mm administrativas, Dicho
documento deberd estar dirigido a fa Direccién de Infraestructura’y Con nunica ozmm de Ia Secretarfa de
Adralnistracion del Goblerno del Estada de Jalisco.
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PODER EJECTUIVO DEL ESTADQ DE JALISCO.
. : «LPL 011/2026,
LICITACION PUBLICA LOCAL PARA:
"POLIZA DE SOPORTE Y MANTENIMIENTO A LICENCIAMIENTO DE PLATAFORMAS
ADMINISTRATIVAS PARA DEPENDENGIAS DEL GOBIERNO DEL ESTAD® DE JALISCO".
SIN CONGURRENGIA DEL COMITE,

Estd hoja forma parte del anexo técnico v

ado por parte de la Direcclén General-de Innovacién ._.m%c_om_s
Gubernametal
Servicio (35-004-2026 - POLIZA DE SCPORTE Y MANTENIMIENTO A _._nmzn_>_<__mz._.0m DE v_,>._.>m0w.s>m
. ADMINISTRATIVAS PARA _um_.m_,_am_,_nsm DEL GEJ).

Especlficaclones del Contrato:

Tizo de Contaio: . jAbierto.[ } [] Cerado [ X)
Forma de Entrega: UNA SOLA EXHIBICION (X ) PARCIALIDADES ()
X ' Tlempo da antregos J4 cifas nohuialas.

Tlempa y Lugor de Entrega: . Lugar.de Enlrega Aﬁnn:@m Porclajdodes de o Secralora de Adminksiocion
; . ubioado o AV. Pl ACGIO8 1221, Mirofores 4246 GUBIIo: ol

. {XYyAunSoloProveedor | () Por Porilda |
Tipo de-Adjudicaclén: () Abastecimiento Simultaneo

Metodo de evdludclén

. ' Ing. Chrlstian Ernésto Flores Ramos . Ing. z_@:w _.xa:_o Rublo .

(NOMBRE Y FIRMA DEL RESPONSABLE DE ELABORAREL *

(NOMERE Y FIRMA DE QUIIEN A ITORIZA EL REQUERIMIENTO)
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ANEXC !
PROPUESTA TECNICA
LPL $11/2026,

LICITACION PUBLICA LOCAL PARA:
“POLIZA DE SOPORTE Y MANTENIMEENTO A LICENCIAMIENTO DE PLATAFORMAS
ADMINISTRATIVAS PARA DEPENDENCIAS DEL GOBIERNO DEL ESTADO DE JALISCO".
SIN CONCURRENCIA DEL COMITE,

Péliza de soporte y nimiento al Hcanclami de piataformas administrativas para Dependencias del GEJ,

Cardgrafics de Occldente S.A. de C.V. provee/cotiza una pdiiza de soporte y mantenimiento al licendamiento de las plataformas adminisirativas de
Dependencias del Geblemo de} Estado de Jalisco, que incluya al menos los sigulentes servicios.

Renovaclidn da la pdlize de soparte y mantenimlento por 12 meses a partir del 16 ds febrerc de 2026 que incluye actualizacicnes,
parches de seguridad y serviclos profesionales por parte de los fabricantes de las plataformas administrativas descritas a
continuacién,

A, Adobe Creative Cloud (plan VIP)

= Renovacidn de 100 licendas por 12 meses a partir del 21 de febrero de 2026,
+ Induye al menos las slguientes aplicaclones:

Adobe Acrobat Pro
Adobe After Effects
Adobe Audition
Adobe Express
Adobe Bridge

Adobe Dreamweaver
Adobe Animate
Adobe Hlustrador
Adobe InCopy

Adobe InDesing
Adobe Medla Encoder
Adobe Photoshop
Adobe Photoshop Expres;

©0000DODOGO XD O

Ciille Dia 2381
Col. Jard};
C.P: #4520, Gua

Comnut;

CADGRAFICS
DEOCCIDENTE

Adobe Photoshop Lightroom

Adobe Photoshiop Lightreom Classlc
Adobe Premler Pro

Adobe XD

Adobe Premier Rush

Adobe Dimension

Adobe Character Animator

Guadalajara, Jalisco a 29 de enero de 2026

00000 0O

* Escomp con los operativos MacOS y Windows.

«  Cuenta con la capacidad de realizar el proceso de firma electrénica de documentos a través del producto Adobe Acrobat Pro que se Incluye en fa
suite antes menclonada; Integrando el servidio Adobe Acrobat Sign que incluye fransacdones llimitadas por usuario nombrado.

« Incluye un aimacenamiento en a nube de al menos 1 T8 por usuario.

«  Las licenclas son asignadas a una consola propledad del GE.

» Laconsolaes da en toda porelp | técrico de Ja DIC.

B. Adobe Acrobat Pro (plan VIP)

s  Renovacldn de 110 licendlas por 12 meses a partir del 21 de febrero del 2026.
« Induye al mencs las sigulentes aplicaciones:
o Adobe Acrobat Pro
. ‘compatible con los sistemas operativos MacOS y Windows.
o Auenta con la capacidad de realizar el proceso de firma elecirdnica; integrando el servido Adobe Acrobat Sign que Induye transacdones
i das por usuario r
Tncluye tn almacenamiento en fa nube de al mends 100 GB por usuario.
Las licendias son cargadas a una consola propledad del GEJ.
La consola es da én todo por- el personal técnica del PIC

o Jesk Colaccién para Ar ), Ing ¥ Construcdé;

Renovacidn de 7 licencias por 12 frieses a partir del 19 de febrerc del 2026,
Incluye al menos las siguientes aplicaciones:

AutoCAD
ALtoCAD Architecture
AutoCAD Electrical

AUtoCAD MEP
AutoCAD Map 3D /gQ\
Cof. dandines det 8
C€.P. 44520, Guadalapara, Jal \ [éxica
Comttador; {33} 14040395 Ext 101
Cel; 3315359249
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“DE OCCIDENTE Guadalajara, Jalisco a 29 de enero de 2026

AutoCAD Mechanical
AutoCAD Plant 3D
AutoCAD Raster Design
Civl 3D

Fabrication CADmep
Formit Pro

InfraWorks

Navisworks Manage
ReCap Pro

Revit

Robot Structural Analysis Professional
Strucarral Bridge Design
Vetilcle Tracking

3ds Max

Advance Steel

Autodesk Docs

Es compatible con el sistema operativo MacOS (sélo AUtoCAD) y Windows para todos los productos,
Es compatible con los Idlomas inglés y espafiol.

Incluye un almacenamiento en la nube de al menos 25 GB por usuarlo.

Es compatible con disefios reafizados en verslones anteriores de AutoCAD y Revit.

Las Heenclas son cargadas a la consola propledad del GEJ.

consola es administrada en todo momento por el personal té&ico det DIC.

D. Autodesk AutoCAD para CAD en 2Dy 3D

Renovacién de 10 licenclas por 12 meses a partir def 19 de febrero del 2026,
Incluye al menos [as sigulentes aplicaclones:

AuteCAD

AutoCAD Architecture
AutoCAD Electrical
AutoCAD MEP
AutoCAD Map 3D
AutoCAD Mechanical
AttoCAD Plant 3D
AttoCAD Raster Design

- Col Jardinr,
C.P. 41520, Guadalajara, 3
Chnmutador; (32} 14040336 Ext 101
Cel : 32 15358249
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AutoCAD for Mac

Es compatible con los sistemas operativos MacOS (sélo AutoCAD) y Windows,

Es compatible con los idiomas Inglés y espafiol.

Incluye un almacenamiento en fa nube de al menos 25 GB por usuario. i
Es compatible con disefios realizados en versiones anteriores de AutoCAD.
Las ilcencias son cargadas a la consola propledad def GEI.

La consola es administrada en tode memento por el personal técnico del DIC,

E. Power BE Premium I

5 llcendias por 12 meses a partk de la firma del contrato
Permite crear Informes con Power BI Desktops

Publica informes para compartr y colaborar

IA avanzada

Permite flujos de datos avanzados !
Cuenta con Datasmarts avanzados !
Lectura y escritura del punto de conexdén XMLA !
Puede consumir Power BI contenido sin una licencla !
Limite de tamafic de memoria del madelo 100GE i
amiento méxime (afmacenamients native) 100 TB |

solucién es capaz de conectar y transformar datos de diversas fuentes, Ia creaclén de Informes interactivos y cuadres de mandos visuales, la
colaboracidn a través de una plataforma én la nube, ! acceso mévl y las actua!lzadones autométicas de datos, y una Interfaz Intuitiva con
funciones de lenguaje natural como Pregunitas y respuestas para obtener Informacién de manera répida.

Conexién a miiltiples fuentes: Deberd permhir Importar y conectar datos de una gran varledad de fuentes, como bases de datos (SQL Server,
SAP), archivos (Excel , PDF) y otras aplicadones,

Modefado de datos: Facifitaré [a transformacién y depuracién de datos pare crear un modelo de datos cohesivo y listo para su andlisls.

Informes Interactivos: Podrd crear y adaptar Informes de formia répida, simplemente describiendo lo que se busca o hadendo preguntas sohre
fos datos.

Paneles y visualizaciones: Permitir crear cuadros de mando (dashboards) que recopllan métricas clave de diferentes Informes para una vista
répida y personallzada de los datos.

Gréficos y resiimenes: Ofrecerd la capacidad de crear visuallzaciones de datos y generar resiimenes de texto detallados para comprender los'
datos mds rdpido.

Segurldad y permisos: Permitird compartir informes y cuadros de mando de forma segura dentro de una orgarizaddn

Preguntas y respuestas: Permitird hacer preguntas sobre los datos en lenguaje natural y obtener respuestas de forma réplda.

Andlisis con lenguaje natural: Podrs crear cdlculos y resiimenes de modelos seménticos usando lenguaje cor ; ! gracias a her

Calte Diz 2381
Col. Jardines del Busque

Conmutador; {33) 14040396 Ext 101
Ce! "3 15358248
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como Copliot.

*  Actuailzadiones autordticas: Contard con actualizaclones programadas que automaticen el proceso de refrescar los datos, lo que asegura que la
informacién compartida sea siempre reclente.

* Scripls de Ry Python: Ofrecerd la posibilidad de usar scripts de lenguaje Ry Python para & andlisis y ia visualizacién de datos,

*  Acceso Movil: Podrd acceder a Informes y cuadros de mando desde dispositivos mdviles, Io quie facilita e} acceso a la informacion,

F. Licendamiento Pentest Tools Suite

s 5 licendlas por 12 meses a partir de Iz firma del contrato
» Herramientas de mapeo y reconodimiento de superficles de ataque
i. Descubrimlento répido de exposkcidn (puertos abiertos, hosts virtuales, subdominios y nids)
il Descubririento en profundidad de la superfide de ataque {archivos ocuttos, listas de puertos, DNS Inverso, WAF y més)

¢ H i de de d
I Andlisis de vulnerabllidades de red
i. Andlisis de vuinerabiiidades web (incluidos andlisls autenticados)
lli. Andlisls de vulnerabitidades en la nube
Iv. Andlisis de vulnerabllldades de API

¢  Hemamiéntas de explotaddn de vulnerabilidades

ién y expiotacién de vulner: des seguras y ¢ I ( en los explolts personalizados de nuestro equipe de Investigaddn)
 Malidacién de vulnerabliidades con pruebas cle explotacion (listas de usuarios, capturas de partalia, archivos de Interés, etc,)

6n de datas en profundidad con ¢ iadores p {cockles, pulsaciones de teclas, contenido HTML, IP de origen, efc.)

« Limites de activos y escaneo

i. Activos escaneados por ciclo de escanes
Il Escaneos paralelos

lil. Escaneos en cola

Iv. Escaneos programados

 Gestién de escaneos y hallazgos
L. Mapeo unificado de la superficie de ataque con resultados exportables (CSV, ISON)
I Flujos de automatizaclén de escaneo con Pentest Robots (encadenamiento de herramientas para evaluacién de vulnerabilidades y secuencias
de pentesting)
l. Pardmetros de escaneo y explotacién personalizados (solo comprobaciones especificas)
iv. Gestldn de hallazgos: afiadir hailazgos manuales, ublizar plantillas pred 5, modificar hallazg:

Istas de palabras (predeterminadas y personalizadas)

Calle Bia 22011
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vl. Irportar resulf de andlisis y hall de otras her de seguridad {extension de Burp Suite)

«  Monitoreo continuo de vulnerabllidades
I Escaneos programados
li. Alertas de andlisis diferenclal (vulnerabllidades, andlisis de puertos, subdominios)
{li. Notificaclones personalizadas
Iv. Monitores contlnuo de la superficie de ataque para activos especificos

s Capacidades de generacién de Informes y participacion
I, Exportacién de resultados de escaneo (PDF, HTML, CSV, X1SX)
il Exportaciones agregadas de milltiples escaneos
Hli. Generacién de informes de pentest con plantlilas editables (DOCX)

o Integraclones
I. Acceso a la APT
Il. Integraciones de flujo de trabajo {correo electrériico, Jira, Microsoft Teams, Stack, Discord, webhooks, ete.)
IIl. Integraciones en la nube (destinos de Importacién desde AWS)
Iv. Integraciones de cumplimiento y gestién de riesgos {(Yanta, Nucleus Seaity}

»  Capaddades de gestion y comparticién de equipos
1. Espaclos de trabajo

de datos
" Periodo de almacer de datos Histd al menos 2 afios

Seguridad de Ja cuenta
1 Autenticacion de dos factores (2FA)
il Historia} de Inicio de sesidn del usuario

Soporte dedicado

G. fpcién a St K gas fifmitad
e 2licendas por 12 meses meses a partlr de la firma del contrato

H. Llcanclamlento da Canva Pro
. Licencias por 12 meses a partir de la firma del contrato
Gafle Din 23R1

‘ Col: Jmdines del Bosguie
% C.P. 44520, Guadal . Mex
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I Ucendamiento de Capcut Pro.
e 2 flcenclas por 12 meses a partir de Ia firma del contrato

J. Licendamiento de Cursor Pro
« 11 ficenclas por 12 meses a partir de la firma det contrato

Cadgrafics de Occidente S.A. de C.V. Hene fas siguientes consideraciones como parte de n pdliza de soporte y mantenimlento:

+ Cadgrafics de Occidente S.A. de C.V. Ofrece/da/garantiza el servidio de soporte técnico en modalidad 24x7x365 y sin fmite de evertos.
« Cadgrafics de Occldente S.A. de CV. Cuenta con unia "Mesa de serviclos” con atencidn 24x7 los 365 dias del afio, siendo esta e conducto para
reallzar las solicktudes de soporte téenico y seguimlento, este serviclo serd brindado en kdioma espafiol.
« Cadgrafics de Occidente S.A. de C.V. Facllita al menos los sigulentes medios de contacto hada la mesa de serviclos para e reporte y seguimiento
a Incidentes:

o Soporta telefdnlco en oficina at 33 14 04 03 96 extensién 110 contacto con Frandsca Castro Castro coordinador de soporte,

0 Soporte via aplicacién de acceso to brindada por Cadgrafics de Occidente S.A. de C.V. (via TeamViewer, Zoom, Teams,

Whatsepp entre otras),
o Soporte via correo electrénioo a los correos  francisco.castro@cadgrafics.comany;  gerardo.aceves@cadgrafics.com.mx;
jorge aviles@cadgrafics.com. i}

o Plataforma Web www.cadgrafics.com.mx
= Para generar reportes y dar sequimlento, Cadgrafics <a Occidente S.A. de C.V, Proporclona usuarlo y contrasefia para o acceso via web a
nuestra resa de servidos,
* La mesa de servicios de Cadgrafics de Occldenta S.A. da C.Y. es responsable de los procesos de gestidn de eventos, gestién de Incidentes,
gestidn de problemas y gestién de peticiones.
x Los niveles de serviclo acordados (SLA's) para el servicio de Cadgrafics de Occldente S.A. de C.V, se ajustan a los sigulentes tlempos de respuesta:

| dé Severidad!

i [ o B3 T;empo
| Servicio totalmente degiddado; impacto eritie

! 2
i T:le eruesta}

HE |
30 mlnutos

horas
Workaround 4 horas

Solucién 6 hotas

"empo de Relspuesta ]
|

Cafle Dia 2381
Col. Jaritmes del Bosrjue

C.P. 44520, Gua , Js EXICO
Cainmutad 10236 Ext 101

Cof : 23 152568348
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vaellde Séveridadis | ] i HE wTiépg: §e Res?uest'a
A i ( i

Dasempeno\operatlvo per’_‘]udlcado i : H i ;!
eniero Aslgnado horas

{ I
lagnostico horas
horas
0 horas
Req £ o de o d 0
Contacto del Ingeniero Asignado 4 horas
Andlisls y Diagndstico ) 8 horas
Soluctén 24 horas

» Cadgrafics de Occidenta S.A. de C.V. Entrega por escrito el organigrama y procedimiento de escalamiento, incluyendio al meros los sigulentes
datos del personal técrico:

o Noinbre y cargo: Ing. Francisco Castro Castro, Coordinader del drea de sisteimas y soporte Autodesk y Micrasoft.
o Teléfono de contacto: Oficina 33 14 04 03 96 extensidn 110 y teléfono celular 33 14 25 01 04
0 Correo electrénfco: frandsco.cestro@cadgrafics.comt. my

¢ Nombra y cargo: Ing. Jorge Eduardo Aviles Romero, Supervisor del drea de sistemas y soporte Adobe,
0 Taléfono de contacto: Oficina 55 20 00 25 50 ext. 148 y teléfono celuar 55 54 55 66 97
Carreo elactrénico: jorge.aviles@cadgrafics.com. mx

0 Nombre y cargo: Ing. Luls Gerardo Aceves Sepuiveda, Supervisor del drea de sistemas y soporte Pentest, Shutterstock, Canva, Capcut y
Cursor,

o Teléfono de contacto: Oficina 33 14 04 03 96 extensién 113 y teléfono celular 33 27 06 16 16

0 Correo electrénleu. gerardo.aceyes@cadgrafics.com.mx

»  Elsoporte es otorgado de manera ramota o presendal de acuerdo con lo soliditado por el personal de la DIC.

« En caso de requerlr presercla en sitio, Cadgrafics de Occidente S.A, de C.V, informa de manera previa elflos nombre(s) del personal técnico
designado, mismo que contard con gafette y/o uniforme que lo Identifigue,

» En caso de requerlr soporte técnico por parte del fabricante, Cadgrafics de Occidante S.A. da C.V. es responisable de reallzar el reporte de fallas,
asf como el seguimiento y en su caso ia escalacidén hasta su soluddn y dierre.

«» Una vez atendido y resuelto el reporte y/o solicttud en su totalldad, Cadgrafics de Occldania S.A. da C.V. entriga reporte de serviclo que Incluya
de manera amplia Ta descripcién de la falla o serviclo solicitado, diagndstico y solucidn, asf como las recomendacionias de configuracién en apego alas
mejores practicas,

h : ! 3 Calle Dia 2381
N\ ! ] : . Gol. Judines del Bosque
www.cadgrafics.com.mx ©F et 5 im0 Daten
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« Cadgrafics de Occidente S.A. de C.V. Ofrece/da/garantfza acceso a la base de conocimientos con documentaddn de ayuds, tutoriales, videos de
capacitacién y fores de soporte de la comunidad.

GARANTfAS
© Garantla de 12 (doce) mesas para cada tino de los productos.
OBLIGACION DE LOS PARTICIPANTES '

Toda la documentacidn listada an este apartado forma parte de la pr ticnica dal pr dor part

» Cadgrafics da Occidente S.A. de C.V. entrega carta de fabricante para Ios Inclses A, B, C, D donde Indique que el proveedor es un Distribuidor
Autorlzado o Certificado menclonando el niimero de concurse al cual particips ¥ que puede cumplir con Ia encomlenda solkcitada hadendo referencia
al ndmero de licitacidn o procedimiento para e cual se estd participando.

» Cadgrafics de Occidants S.A. de C.V. menclona marca, modelo y espedificaclones técnlicas y garantfa en su cotizacién Y propuesta técnica.

* Cadgrafics de Occidents S.A. de C.V. oferta caracteristicas Iguales a las solicltadas,

* Cadgrafics de Occldente S.A. de CV. presenta carta bajo protesta de decr verdad en la que mencionamos que estamos considerando dentro
de nuestra propuesta econdmica cualquler tipo de componente, hardware, software, manc de obra, vigtico, traslados, costos de Importacién, etc.
Necesarlos para la comecta ejecucidn de la pdiiza de soporte y mantenimiento, y en ringlin caso se deberd generar un costo extra para el GEI.

¢ Cadgrafics de Occldente S.A. de C.V. presenta carta bajo protesta de dedr verdad donde mendona los alcances de fa Péliza de soporte técnico
y mantenimiento donde se menciona el alcance, la vigencla, el procedimierito para generar repories y solicitudes, as/ como los SLA's y matriz de
escalaciép,

oda la documentacién listada en este apartado forma parte de la evidenda, una vez entragada el equipo o péllza al drea requirente,
las cuales puede ser entregada de manera digital USE como son (reportes; informes, pdlizas, cartas} o come Jo defina el 4rea
requirente.

 En caso de resultar adjudicados entregaremos garantla por escrit de acuerdo con jo especificado en ef apartado 6. GARANTIAS,

* En caso de resultar adjudicados entregaremos pdliza de soporte técnico y mantenimiento donde se menciona €l alcance, la vigencia, el procedimiento
para generar reportes y solicitudes, asi como los SLA”s y matriz de escalacion. La pdliza deberd ser entregada en la Direccidn de Infraestruchia y
Comunicaciones de fa Secretaria de Administraddn.

« En caso de resuitar adjudicados entregaremos documento de susariidn y licenclamiento donde se menclonan los nimeros de contrato, Incluyendo
el detalle de su cobertura, emftides por Jos fabricantes de las plataformas administratives. Dicho documento deberd estar dirlgido a ia Direccion de

; ; 2 Infraestructura y Comunicaciones de la Secretaria de Administracidn del Goblerno del Estado de Jalisco.

CADGRAFICS o
DE OCCIDENTE Guadelajarg, Jalisco a 29 de enero de 2026
Est4 hoja forma parte del anexo técnico validado por parte de la Direccié ] de 160 Te i5gica Guber 1
Servicio (35-004-2026 - POLIZA DE SOPORTE Y MANTENIMIENTO A LICENCIAMIENTOS DE PLATAFORMAS ADMINISTRATIVAS PARA
DEPENDENCIAS DEL GEJ).
Especlficac dal contrato:
Tipo de contrato Ablerto () Cervado {x)
Forma da entrega UNA SOLA EXHIBICION ( x) PARCIALIDADES ( )
Tiampo v Lugar de Entrega: Tiempo de 14 dias natural J
Lugar de enfrega: Almacen de Parcafidades de la Secretaria de
Administracidn ublcado en Av. Prol. Akalde 1221, Mirafiores, 44266
Guadalajara, Jal,
Tipo de Adjudicacion: {x) Aunsolo Proveedor | ( ) Por Partida !
( ) Abastecimiento Simultaneo
Métedo de evaluadién: Binarlo

_Kepresentanta legal
Cadgpdfics da Occldente, S.A, de C.V.

Calle Dia 2381

! Jardies del Basque

: © £. 44520, Guad ra, Jatisco, ftalen
f Conmutado 14040296 Ext 101

Crl* 23 15356349






